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Diese All, gelten fiir alle zwischen lhnen
und uns abgeschlossenen Vertrage {iber Pauschalreisen im Sinne des § 651 a BGB.

1. Vorvertragliche Informationspflichten

1.1. Wir sind verpflichtet, Sie gemaR § 651 d Abs. 1 BGB vor Ihrer Reiseanmeldung klar, verstandlich und
in hervorgehobener Weise tiber wesentliche Eigenschaften der Reise zu informieren und lhnen ein
Formblatt nach Art. 250 § 2 Anlage 11 EGBGB zur Verfligung zu stellen. 1.2. Die wesentlichen
Eigenschaften der Reise sind unter anderem das Reiseziel, die Reiseroute, das Transportmittel, Ort, Tag
und Zeit der Abreise und der Riickkehr, die Unterkunft, die Mahlzeiten und etwaige Besichtigungen und
Ausfluge.

1.3 Des Weiteren sind wir verpflichtet, Sie ber den Reisepreis, die Zahlungsmodalitaten, die
Mindestteilnehmerzahl, die allgemeinen Pass- und Visaerfordernisse einschlieRlich der ungefihren
Fristen fur die Erlangung von Visa sowie lber gesundheitspolizeiliche Formalitdten, Ihr Riicktrittsrecht
gegen Entschadigung sowie eine mogliche Reiseriicktrittskostenversicherung zu informieren.

1.4. Sofern wir unsere Informationspflichten gemaR Absatz 1.3. erfillt haben, sind Sie verantwortlich
dafur, die erforderlichen Pass- und Visadokumente zu beschaffen, die notwendigen Impfungen
vorzunehmen und die Zoll- und Devisenvorschriften einzuhalten.

2. Abschluss des Reisevertrags

2.1. Sie kénnen sich mundlich, telefonisch, durch E-Mail oder Fax fir eine Reise anmelden (Angebot).
Mit der Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Bei einer Anmeldung
per E-Mail oder Fax bitten wir Sie um folgende Angaben: Reiseziel, Reisetermin, Vorname, Name,
Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-Adresse, Anzahl der mitreisenden
Personen, Doppel- oder Einzelzimmer, Vornamen, Namen, Geburtsdaten der mitreisenden Personen.
2.2. Mundliche oder telefonische Anmeldungen sind sofort verbindlich. Bei einer Anmeldung per E-Mail
oder Fax sind Sie 5 Tage an die Anmeldung gebunden.

2.3. Innerhalb der in Ziffer 2.2. genannten Bindungsfrist werden wir lhre Reise in Textform bestatigen
(Annahme). Mit dem Zugang unserer Reisebestatigung kommt der Reisevertrag zustande. In der
Reisebestatigung geben wir den Inhalt des Reisevertrages nach MaRgabe des Art. 250 § 6 EGBGB klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weisevollstindig wieder. Wird der Vertrag bei gleichzeitiger
korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb unserer Geschaftsraume geschlossen,
erhalten Sie eine Reisebestatigung in Papierform (Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB).

2.4. Weicht der Inhalt unserer Reisebestatigung vom Inhalt Ihrer Anmeldung ab, gilt sie als neues
Angebot, an das wir fiir 5 Tage gebunden sind. Sofern wir ausdriicklich auf die Anderungen hingewiesen
haben, kommt der Reisevertrag zustande, wenn Sie innerhalb von 5 Tagen ausdriicklich die Annahme
erklaren oder die vereinbarte Anzahlung leisten.

3. Unsere Leistungen und deren Anderung

3.1. Unsere Leistungen bestimmen sich nach dem Inhalt des Reisevertrages (Prospekt, Anmeldung und
Reisebestatigung).

3.2. Fremdleistungen, die Sie direkt bei Drittunternehmen buchen (Ausstellungen, Konzert- oder
Theaterbesuche, Sportveranstaltungen, Rundfahrten u.d.), gehéren nicht zu unserem Leistungsumfang.
3.3. Wir sind berechtigt, vor Reisebeginn den Inhalt des Reisevertrages mit Ausnahme des Reisepreises
zu @ndern, wenn die Anderungen unerheblich sind, von uns nicht treuwidrig herbeigefiihrt wurden, den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen und wir Sie klar, verstandlich und in hervorgehobener
Weise tiber die Anderung informieren.

3.4. Haben wir die Reise unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der
Reiseleistungen (Art. 250 & 3 Ziffer 1 EGBGB) oder unter Abweichung Ihrer besonderen Vorgaben
geandert, sind Sie berechtigt, innerhalb einer von uns gesetzten angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen oder vom Reisevertrag zuriickzutreten. Wenn Sie sich innerhalb der Frist nicht
4uRern, gilt die Anderung als angenommen.

3.5. Haben Sie die erhebliche Anderung angenommen, haben Sie Anspruch auf Minderung (§ 651 m Abs.
1 BGB), wenn die gednderte Reise oder die Ersatzreise nicht mindestens gleichwertig ist. Ergeben sich
durch die Anderung fiir uns geringere Kosten, haben Sie Anspruch auf Erstattung der Differenz (§ 651 m
Abs. 2 BGB).

3.6. Wir sind verpflichtet, lhnen rechtzeitig vor Reisebeginn die notwendigen Reiseunterlagen zu
Ubermitteln.

3.7. Ihre Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind.

4. Umbuchung, Vertragsiibertragung

4.1. Einen Anspruch auf Anderung (Umbuchung) haben Sie nur dann, wenn die Umbuchung erforderlich
ist, weil wir Ihnen keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche Informationen geméaR Art. 250 § 3
EGBGB gegeben haben. Soweit moglich und zumutbar, werden wir lhre Wiinsche jedoch
beriicksichtigen. In diesem Fall sind wir berechtigt, pro von der Umbuchung betroffenen Reisenden ein
Umbuchungsentgelt in Hohe von 15 Euro zu erheben.

4.2. Sie sind berechtigt, spatestens 7 Tage vor Reisebeginn in Textform zu erklaren, dass statt lhrer ein
Dritter in lhre Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.

4.3. Wir durfen dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfiillt.

4.4. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und Sie als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
die durch den Eintritt des Dritten entstehenden und auf Anforderung nachzuweisenden Mehrkosten.
Wir durfen eine Erstattung von Mehrkosten jedoch nur fordern, wenn und soweit diese angemessen
sind.

5. Reisepreis, Zahlungsbedingungen

5.1. Sie sind nur dann zur Zahlung des Reisepreises vor Beendigung der Reise verpflichtet, wenn wir
gemaRk § 651 r BGB einen wirksamen Kundengeldabsicherungsvertrag geschlossen haben und Ihnen den
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Sicherungsunternehmens tibergeben haben.

5.2. Sobald die Voraussetzungen des Absatzes 5.1. vorliegen, sind 20 % des Reisepreises zu zahlen,
soweit wir mit lhnen keine abweichende ausdrtickliche Vereinbarung getroffen haben.

5.3. Der Restbetrag ist auf Anforderung friihestens 14 Tage vor Reisebeginn Zug um Zug gegen
Aushandigung der vollstédndigen Reiseunterlagen zu zahlen.

5.4. Haben Sie sich 14 oder weniger Tage vor Reisebeginn angemeldet, wird der gesamte Reisepreis
sofort fallig.

5.5. Wenn Sie die falligen Zahlungen (An- und Restzahlung) nicht leisten, sind wir berechtigt, nach
Mahnung und angemessener  Fristsetzung vom  Vertrag zurlickzutreten und eine
Rucktrittsentschadigung nach Ziffer 7.4. zu verlangen.

6. Preisanderungen

6.1. Wir sind berechtigt, den vereinbarten Reisepreis bis zu 8 % zu erhchen, wenn wir Sie spatestens bis
zum 20. Tag vor Reisebeginn in Textform klar und verstandlich tiber die Preiserhohung, deren Griinde
und deren Berechnung unterrichtet haben und soweit a. sich der Preis fir die Beférderung von Personen
aufgrund héherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager erhoht. Bei einer auf den Sitzplatz
bezogenen Preiserhohung kénnen wir den Erhdhungsbetrag verlangen. In anderen Fallen kénnen wir
die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten zusatzlichen Kosten durch die
Zahl der Sitzplatze teilen und den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fir den Einzelplatz verlangen; b.
sich die Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen-
oder Flughafengebiihren erhchen. In diesem Fall kénnen wir den Reisepreis um den entsprechenden
anteiligen Betrag heraufsetzen; c. sich eine Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt. In diesem Fall kénnen wir den Reisepreis in dem
Umfang erhéhen, in dem sich die Reise fiir uns verteuert hat.

6.2. Ubersteigt die Preiserhdhung 8 % des Reisepreises, sind Sie berechtigt, innerhalb einer von uns
gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder vom Reisevertrag
zuriickzutreten. Wenn Sie sich innerhalb der Frist nicht duRern, gilt die Anderung als angenommen.
6.3. Sie sind berechtigt, eine Senkung des Reisepreises zu verlangen, wenn und soweit sich die in Ziffer
6.1. genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert
haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir uns fiihrt. Haben Sie mehr als den hiernach geschuldeten

Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von uns zu erstatten. Wir sind berechtigt, von den zu erstattenden
Mehrbetrag die uns tatsdchlich entstandenen und auf lhr Verlangen hin nachzuweisenden
Verwaltungsausgaben abziehen.

7. Riicktritt des Rei: jen vor g
7.1. Vor Reisebeginn kénnen Sie jederzeit vom Reisevertrag zuriicktreten. 7.2. Der Riicktritt sollte
schriftlich oder in Textform gegeniiber uns oder dem Reisevermittler erklart werden.

7.3. Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, verlieren wir den Anspruch
auf den vereinbarten Reisepreis. In diesem Fall sind wir verpflichtet, lhnen den bereits gezahlten
Reisepreis innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Riicktrittserkldrung zu erstatten.

7.4. Wenn der Ricktritt nicht von uns zu vertreten ist, haben wir Anspruch auf eine
Riicktrittsentschadigung, deren Hohe sich wie folgt bemisst: Bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 % 44. bis 22.
Tag vor Reiseantritt 30 % 21. bis 15 Tag vor Reiseantritt 60 % 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 80 % 6.Tag
bis Nichtanreise 90 %

7.5. Der Preis fir vermittelte Fremdleistungen fallt in voller Hohe an.

7.6. lhnen ist der Nachweis gestattet, dass uns kein oder ein niedrigerer Schaden als die geforderte
Pauschale entstanden ist.

7.7. Uns ist der Nachweis gestattet, dass uns ein héherer Schaden als die unter Ziffer 7.4. genannten
Pauschalen entstanden ist. In diesem Fall sind wir verpflichtet, den Schaden einschlieBlich ersparter
Aufwendungen zu beziffern und zu belegen.

7.8. Abweichend von Ziffer 7.4. kénnen wir keine Entschddigung verlangen, wenn am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Ndhe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und auRergewdhnlich, wenn sie nicht unserer Kontrolle
unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren.

8. Riicktritt des Veranstalters

8.1. Vor Reisebeginn konnen wir vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn a. die im Reisevertrag
angegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht ist oder b. wir aufgrund unvermeidbarer,
auBergewdhnlicher Umstande an der Erfullung des Vertrags gehindert sind und den Rucktritt
unverziglich nach Kenntnis vom Rucktrittsgrund erkléren.

8.2. Ein Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl ist nur moglich, wenn wir Sie vor
Reiseanmeldung und in der Reisebestatigung tiber die Mindestteilnehmerzahl und die Frist fur unserer
Rucktrittserkldrung informieren haben.

8.3. Den Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl missen wir innerhalb der im
Vertrag bestimmten Frist erklaren, jedoch spatestens bei einer Reisedauer a. von mehr als sechs Tagen
20 Tage vor Reisebeginn, b. von zwei bis hochstens sechs Tagen 7 Tage vor Reisebeginn und c. von
weniger als zwei Tagen 48 Stunden vor Reisebeginn.

8.4. Erklaren wir den Ricktritt von der Reise, verlieren wir den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis.

8.5. Sind wir zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet, haben wir unverzuglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt zu leisten.

9. Kiindigung bei schwerer Storung durch den Reisenden

9.1. Wir sind berechtigt, den Reisevertrag fristlos zu kiindigen, wenn Sie oder ein mitreisender Dritter
trotz einer vorherigen Abmahnung die Reise oder Mitreisende erheblich stéren oder sich in einer Weise
vertragswidrig verhalten, dass eine Fortsetzung des Reisevertrages nicht zumutbar ist. Dies gilt nicht,
wenn das vertragswidrige Verhalten darauf zuriickzufiihren ist, dass wir unsere Informationspflichten
verletzt haben.

9.2. Im Falle der fristlosen Kiindigung behalten wir den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis unter
Abzug des Werts der von uns ersparten Aufwendungen sowie dessen, was wir durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwerben kénnen. 9.3. Die Geltendmachung dariiber hinausgehender
Schadensersatzanspriiche behalten wir uns ausdricklich vor.

10. Reisemangel

10.1. Mingelanzeige Einen Reisemangel miissen Sie unserem Vertreter vor Ort (Reiseleitung)
unverziiglich anzeigen. Ist ein Vertreter vor Ort nicht anwesend oder vereinbart, missen Sie uns den
Reisemangel unter den in der Reisebestatigung angegebenen Kontaktdaten anzeigen.

10.2. Abhilfe Haben Sie den Reisemangel angezeigt, konnen Sie Abhilfe verlangen. Wir sind dann
verpflichtet, den Reisemangel zu beseitigen. Wir diirfen die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmaglich
ist oder unter Berlcksichtigung des AusmaRes des Reisemangels und des Werts der betroffenen
Reiseleistung mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. In diesen Féllen gilt § 651k Abs. 3 bis Abs.
5 BGB.

10.3. Selbstabhilfe Wenn wir den Reisemangel nicht innerhalb einer von Ihnen gesetzten angemessenen
Frist beseitigen, konnen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen
verlangen. Wird die Abhilfe unberechtigt verweigert oder ist sie sofort notwendig, bedarf es keiner Frist.
10.4. Minderung Fur die Dauer des Reisemangels mindert sich gem&R § 651 m BGB der Reisepreis.
10.5. Kiindigung Wird die Reise durch den Reisemangel erheblich beeintrachtigt und haben wir nicht
innerhalb einer von lhnen gesetzten angemessenen Frist Abhilfe geleistet, sind Sie berechtigt, den
Reisevertrag zu kundigen. Ziffer 10.3. Satz 2 gilt entsprechend. 10.6. Schadensersatz Unbeschadet der
Minderung oder Kiindigung konnen Sie nach MaRgabe des § 651 n BGB Schadensersatz verlangen.
10.6. Die in Ziffer 10.2. bis 10.5. genannten Rechte verjdhren in zwei Jahren, beginnend mit dem Tag, an
dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte.

11. Haftungsbeschrénkung

11.1. Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstriger und die
ordnungsgemaRe Erbringung der bestétigten Reiseleistungen.

11.2. Wir haften nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die nicht Bestandteil
des Reisevertrages sind und die Sie ohne unsere Vermittlung direkt gebucht und in Anspruch genommen
haben (nicht vermittelte Fremdleistungen).

11.3. Bei ausdricklich vor Ihrer Anmeldung oder in der Reisebestétigung als vermittelt bezeichneten
Fremdleistungen sind wir nicht Veranstalter, sondern lediglich Vermittler im Sinne des § 651 v BGB. Als
Vermittler haften wir grundsatzlich nur fur die Vermittlung einschlieflich von uns zu vertretender
Buchungsfehler nach § 651x BGB, nicht jedoch fiir die vermittelten Leistungen selbst. Unsere
vertragliche Haftung als Vermittler ist daher ausgeschlossen, soweit nicht Kérperschaden, Vorsatz oder
grobe Fahrléssigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine
zumutbare Maglichkeit zum Abschluss einer Versicherung besteht, eine vereinbarte Beschaffenheit fehlt
oder der Schaden auf eine Verletzung unserer Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
zuriickzuflihren ist.

11.4. Unsere Haftung ist bei anderen als Korperschdden auf den dreifachen Reisepreis beschréankt,
soweit der Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird. Moglicherweise dartiber
hinausgehende Anspriiche aufgrund internationaler Abkommen bleiben von der Beschrankung
unberiihrt.

12. Streitbeilegung, Gerichtsstand

12.1.  Wir nehmen nicht an einem freiwilligen Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

12.2. Wenn Sie nicht Angehdriger eines Mitgliedstaats der Europdischen Union oder Schweizer
Staatsbiirger sind, gilt fir das Vertragsverhdltnis ausschlieRlich deutsches Recht.

12.3. Wenn Sie nicht Verbraucher sind und Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben oder Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, gilt als Gerichtsstand der Sitz unseres Unternehmens.

Stand: Stand September 2022

Diese Allgemeinen Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschiitzt: Kanzlei Allmang, Erbacher &
Gilles PartGmbB EisenbahnstraBe 73 67655 Kaiserslautern



